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I Jornadas de Formación para la Educación Financiera del Consumidor: 
El Ahorro y la Inversión”
Madrid, 12 Y 13 de Noviembre


BORRADOR PROGRAMA 

I JORNADAS DE FORMACIÓN PARA LA EDUCACIÓN FINACIERA DEL CONSUMIDOR. EL AHORRO Y LA INVERSIÓN

12 DE NOVIEMBRE










09:00
Recepción y entrega de material.

09:30
Acto de apertura. 

Dª Isabel Ávila Fernández-Monge. Presidenta de CEACCU 

10:00
Ponencia: ¿Cómo y dónde invertir? Las advertencias al público inversor y los deberes de los Consumidores. Características básicas de algunos productos de inversión (I): Las Acciones, los Fondos de inversión. 

Dª. Lourdes Ferrando.  Universitat de València.
11:00
Ponencia: Características básicas de algunos productos de inversión (II): La Deuda pública, los bonos, depósitos indexados y participaciones preferentes. La inversión en bines tangibles y la tutela del inversor. Inversiones que escapan al control de la Comisión Nacional del Mercado de Valores: ejemplos recientes. 


      Dª. Lourdes Ferrando. Universitat de València.
11:45 

PAUSA
12:15 

Ponencia: La aplicación de la normativa MIFID en España. El nivel de protección del cliente minorista. El perfil de inversor. La Contratación a distancia de servicios financieros. La responsabilidad d las entidades financieras por defectos de información o mal asesoramiento al consumidor. 


       Dª. Lourdes Ferrando. Universitat de València.
13:00 
Taller práctico. Trabajo sobre documentos y materiales relativos a productos de inversión.
14:00   
ALMUERZO.

16:00 
Ponencia: La tutela del consumidor de servicios financieros. Sistema de reclamación extrajudicial: procedimiento y contenido de la reclamación. La seguridad de los ahorros e inversiones: los fondos de garantía de depósitos e inversiones.

      Dª. Ana I. Lois Caballé. Universitat de València.
17:00 
Ponencia: Modalidades de hipoteca. En especial, la hipoteca inversa. 
      Dª. Adela Serra Rodríguez. Universitat de València.
18:00 
Ponencia: Las cláusulas abusivas en los contratos bancarios de ahorro y crédito. La protección del consumidor.
    Dª. Adela Serra Rodríguez. Universitat de València
13 noviembre










9’45 
Ponencia: Modificación y subrogación de préstamos hipotecarios. La reunificación de créditos y la regulación de la intermediación en el crédito. 

   Dª. Lourdes Ferrando. Universitat de València.
10’30 
Taller práctico/mesa redonda sobre prácticas desleales y publicidad en materia financiera. 
      Dª. Ana I. Lois. Universitat de València
      Dª. Lourdes Ferrando. Universitat de València
11:30        PAUSA

12’00 
Ponencia: Planes de pensiones y planes de jubilación. Aspectos que el consumidor ha de tener en cuenta al contratar estos productos. 
      Dª. Rosa María Isern Salvat. 
            Universitat Rovira i Virgili de Tarragona.
13:00 
Ponencia: El seguro de dependencia. 
      Dª. Rosa María Isern Salvat. 
            Universitat Rovira i Virgili de Tarragona
13:45 
Acto de Clausura

          Dª Isabel Ávila Fernández-Monge. Presidenta de CEACCU
