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INFORME DE PRENSA

CEACCU DENUNCIA A MÁS DE DOSCIENTOS NÚMEROS IRREGULARES Y PIDE SU CORTE

El 80% de los servicios de tarificación adicional incumplen la normativa
· La deficiente información sobre el precio de la llamada y la ausencia de identificación de la empresa, principales irregularidades detectadas.
· CEACCU alerta de la "fuga" de estos servicios a números sin cobertura legal, como los 905 o los SMS.
Madrid, 18 de junio de 2007.- La Confederación Española de Organizaciones de Amas de Casa, Consumidores y Usuarios (CEACCU) ha realizado una prospección sobre casi cuatrocientos números de tarificación adicional (aquellos a través de los cuales se prestan servicios y que tienen un coste mucho más elevado que el de una llamada normal) y el resultado es concluyente: El 80% de los números analizados incumplen la normativa. 

Pero esta no es la única denuncia de CEACCU: La regulación actual, que solo cubre a los números cuyos primeros dígitos son 803, 806, 807 y 907, deja fuera de su ámbito a las principales vías de entrada a estos servicios y causantes del mayor número de reclamaciones: los SMS y MSM, los 905, los 118, los números internos de operadores de móviles (como los de consultas de saldo...) y los números de interés social (010).

Esta es la razón de la "fuga" clara que se observa a números sin cobertura legal. Por ejemplo, CEACCU ha comprobado como el 48,9% de los servicios que se tendrían que estar prestando a través del “803”, se están empezando a prestar a través de números “902” y “905”. CEACCU pedirá el corte (con una denuncia que presentará hoy mismo ante la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones) para todos estos.
En detalle, los resultados registrados son los siguientes:
Fugas fraudulentas

La Resolución de 16 de julio de 2002, de la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información, establece los códigos 803, 806 y 807 como los específicos para la prestación de servicios de tarificación adicional y los clasifica sobre la base de los contenidos proporcionados por los proveedores. De este modo se determina la siguiente ordenación: Código 803, servicios exclusivos para adultos, código 806, servicios de ocio y entretenimiento y código 807 para la prestación de servicios profesionales.
Mientras que para los servicios de datos, otra Resolución, de 3 de noviembre de 2003, atribuye un único rango de numeración: el 907. 
CEACCU entiende que toda prestación de servicios de tarificación adicional a través de códigos distintos que el 803, 806, 807 y 907 constituye una vulneración de la normativa vigente.
· Código 803. Servicios exclusivos para adultos

Incluyen aquellos servicios que sólo se podrán destinar a mayores de dieciocho años y a usuarios adultos “con capacidad de discernimiento y de toma de decisiones”. En cuanto al contenido de los mismos, habrán de contenerse en este código todos aquellos eróticos o pornográficos, que propicien contactos de estas características. También quedan encuadrados en este rango de numeración aquellos otros servicios cuyo contenido se refiera a valores u opiniones morales, éticas, religiosas e ideológicas.

El resultado, sin embargo, del análisis de CEACCU es que sólo el 33,9 % de estos servicios se prestan a través del código 803. Por el contrario, la mayoría de las ofertas corresponden a números 902 (38,9%). También hay un desplazamiento significativo  a 905 (11%) y a SMS (7%). 
	“SERVICIOS DE RELAX”

	
	901
	803
	806
	807
	907
	905
	902
	SMS
	TOTAL

	ABC
	2
	8
	-
	-
	-
	4
	9
	-
	23

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VOZ DE GALICIA
	-
	13
	1
	-
	-
	4
	11
	1
	30

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL PERIODICO
	-
	9
	-
	-
	-
	5
	11
	-
	25

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LA RAZÓN
	-
	10
	2
	-
	-
	6
	10
	12
	40

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DIARIO DE CÓRDOBA
	-
	5
	-
	-
	-
	5
	16
	-
	26

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LAS PROVINCIAS
	-
	7
	-
	-
	-
	2
	6
	-
	15

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20 MINUTOS
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	METRO
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL PAIS
	-
	17
	-
	-
	-
	5
	10
	1
	33

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL MUNDO
	2
	6
	0
	
	
	5
	11
	3
	27

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	4
	75
	3
	0
	0
	36
	86
	17
	221


Los porcentajes son los siguientes:
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· Código 806. Servicios de ocio y entretenimiento.
Incluyen aquellos servicios que tienen por objeto, entre otros, la diversión, distracción y  pasatiempo (el juego y el azar, entendiendo por ello los concursos y sorteos). Se incluyen también de modo expreso en este código, con el propósito de eludir su designación como servicios profesionales, los tradicionales servicios de contenido esotérico, astrológico, adivinación, cartomancia o predicción del futuro. 

Ante la posible captación de jóvenes usuarios para estos servicios, deberán indicar la edad aconsejable para el uso de cada uno de ellos.
También aquí se observa una fuga relevante a números 902, SMS y, en menor media, 905.
	TAROT / CONCURSOS

	
	901
	803
	806
	807
	907
	905
	902
	SMS
	TOTAL

	ABC
	-
	-
	7
	-
	-
	-
	1
	-
	8

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VOZ DE GALICIA
	-
	-
	15
	-
	-
	-
	6
	-
	21

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL PERIODICO
	-
	-
	7
	-
	-
	-
	-
	-
	7

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LA RAZÓN
	-
	-
	12
	-
	-
	1
	6
	3
	22

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DIARIO DE CÓRDOBA
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	1
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LAS PROVINCIAS
	-
	-
	4
	-
	-
	-
	-
	5
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20 MINUTOS
	-
	-
	9
	-
	-
	-
	4
	3
	16

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	METRO
	-
	-
	30
	-
	-
	-
	11
	7
	48

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL PAIS
	-
	-
	14
	-
	-
	-
	8
	-
	22

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL MUNDO
	-
	-
	7
	-
	-
	-
	4
	1
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	0
	0
	109
	0
	0
	1
	40
	20
	170
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· Ofertas de trabajo
Finalmente, los servicios que se presentan como ofertas de trabajo incurren, todos ellos, en una práctica irregular. En total se han encontrado dieciocho servicios ofertados bajo este rótulo. La mayoría, el 88,9%, a través de SMS.
	OFERTAS DE TRABAJO

	
	901
	803
	806
	807
	907
	905
	902
	SMS
	TOTAL

	ABC
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VOZ DE GALICIA
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL PERIODICO
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	2
	-
	2

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LA RAZÓN
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DIARIO DE CÓRDOBA
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	9
	-
	10


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LAS PROVINCIAS
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	2
	-
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	20 MINUTOS
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	3
	-
	3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	METRO
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL PAIS
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EL MUNDO
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	16
	0
	18


[image: image3.png]
Incumplimientos denunciados
Además, CEACCU presentará una denuncia, en la mañana de hoy, por inobservancia del Código de Conducta aprobado por Resolución de 15 de septiembre de 2004, de la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones (BOE nº 236, de 30 de septiembre de 2004), vulnerándose los derechos  económicos y de información de los consumidores y usuarios, contra los titulares de los números de tarificación adicional que a continuación se indican.
Los preceptos incumplidos se refieren a: la identificación del prestador (3.1.2), es decir, la referencia tanto a nombre y apellidos completos o denominación social, así como domicilio a efectos de notificación; información sobre el precio (3.2.1), que debe incluir precio desde red fija y red móvil, precio por minuto e impuestos incluidos; la advertencia “Mayores de 18 años” para los códigos 803 (5.3.1.2) y los servicios que se presentan como “ofertas de trabajo” (5.3.3.6).
	NÚMERO
	MEDIO
	FECHA
	PRECEPTO


	803 413 440
	EL PAIS
	25/5/07
	3.1.2.; 3.2.1.;5.3.1.2.

	803 514 267*
	EL PAIS
	25/5/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	905 015 538
	EL PAIS
	25/5/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 107 408
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 012 906
	EL PAIS
	25/5/07
	3.1.2.;3.2.1.;

	803 523 318*
	EL PAIS
	25/5/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	803 400 298
	EL PAIS
	25/5/07
	3.2.1.  Y  5.3.1.2.

	803 401 170
	EL PAIS
	25/5/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	902 014 891*
	EL PAIS
	25/5/07
	3.1.2.;3.2.1.


	NÚMERO
	MEDIO
	FECHA
	PRECEPTO


	803 420 440*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	905 015 532*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 585 232*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	905 015 562*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 403 613*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	905 015 561*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 403 678
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	803 403 619*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	902 014 734*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 735*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 559*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 012 923*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 972*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 564
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 404 014
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 999 213
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 404 368*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 404 004
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 747 844
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 501 990
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 514 664
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 404 002*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 002
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 516 876*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.


	806 585 499*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 456 458*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 506 153*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 424 015
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 876 230*
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 501 989
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 466 839
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 517 158
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 556 207
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 885 131
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 424 046
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 405 066
	EL PAIS
	25/05/07
	5.3.1.2. Y 3.2.1.

	803 514 206
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	902 107 743
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 523 408
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	803 514 354
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.


	NÚMERO
	MEDIO
	FECHA
	PRECEPTO

	902 010 123
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 107 743
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 107 408
	EL PAIS
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 585 654
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 933 618
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 456 458*
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 416 290
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 404 064
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 556 541
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 517 158
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 516 876*
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 014 972*
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	905 015 559*
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 014 891*
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	905 015561
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	901 111 202
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	901 111 111 
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	905 015 557
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 012 923 *
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	905 015 532*
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1. 

	902 014 734 *
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 014 735*
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 012 905
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 514 267*
	ABC
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	803 585 215
	ABC
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	902 444 806
	ABC
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 514 308
	ABC
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	803 514 206 
	ABC
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	803 405 455
	ABC
	21/05/07
	5.3.1.2  Y  3.2.1.

	803 523 408
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.


	905 445 228
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 514 308
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	803 514 206
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	902 014 735*
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 014 734*
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	905 015 561*
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 523 408
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2.

	902 012 923*
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 013 043
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 014 972*
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	905 015 532 *
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	905 445 227
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 501 989
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 514 644
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 556 288
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 585 064
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	 806 416 011
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 585 064
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 405 113
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 556 163 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 515 722
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 585 467
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 517 158 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 424 035
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 55 66 28 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 484 035 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 424 046
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 403  641 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 403 671 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 403 622
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 403 619 *
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 403 613*
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 420 440*
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	905 445 175
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 443 239 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.2.1.;5.3.1.2

	902 502 215 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 523 408 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 523 318*
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	902 014 891 *
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	 803 400 511
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 514 267 *
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	901 111 202
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 012 905
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 406 264
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	803 414 302 
	EL CORREO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	902 889 574
	EL CORREO 
	21/05/07
	5.3.3.6.

	806 506 040 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 456 458* 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 424 342
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.


	902 014 679
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 458 787 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 499 803 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 404 064 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 517 732
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 466 399
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 516 082 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 405 124
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 885 971
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 525 188 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 402 379
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 402 387
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 887 046 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 501 956
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 566 258
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 499 803
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 405 113
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 556 163
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 499 170
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 466 981
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 466 896
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 517 732
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 516 082 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 506 040
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 556 135
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.2.1.

	902 012 107
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 517 732
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 466 663
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 747 873
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 516 454
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 747 873
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 499 803 
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	806 516 454
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 747 873
	DIARIO METRO
	25/05/07
	3.1.2;.3.2.1.

	902 933 649
	DIARIO METRO
	25/05/07
	5.3.3.6.

	902 933 682
	DIARIO METRO
	25/05/07
	5.3.3.6.

	902 636 811
	DIARIO METRO
	25/05/07
	5.3.3.6.

	806 556 160 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 011 384 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 404 368 *
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 884 320 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 424 046
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 405 113 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 514 644
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 517 553
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 517 613
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 404 202
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 517 211
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902  501 989
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.


	902 104 427
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 484 035
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 525 231
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 777 827
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 517 158
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 516 876*
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 515 925
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 022 784 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 514 308
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 514 206
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 585 494
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 420 558 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;                           

	803 403 867 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;                           

	803 420 557
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;                           

	803 403 888
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;                           

	803 402 023
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 414 302 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 444 806
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 891
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 538
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 012 923*
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 560 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 012 863 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 517 267 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 190 054 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 013 327 
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902  107  743
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 222 803
	LA VOZ  GALICIA
	23/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 585 655
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 015 561
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 561*
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 559 *
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	901 111 111 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 557 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 891 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 972*
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 012 906 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 734*
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 562*
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 735*
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 012 923 *
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 538 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 585 215 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 514 267 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	902 444 806 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 414 302 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 405 031
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	803 517 144
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 445 228
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.


	902 933 070 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 556 136
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 499 592 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 506 033 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 466 839 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 876 230 *
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 556 207 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 885 131
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 456 458 *
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 556 587 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 585 499*
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 404 064 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 525 332 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 366 485 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 585 614
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 933 293 
	La razón 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 556 136
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 499 500
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 405 385
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 401 821 
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 517 158 
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 516 876*
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 401 821
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 538
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 735*
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 562 *
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 444 806 
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 413 440 
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 413 440 
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 013 043
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 012 906 
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 560
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 734*
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 972*
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 891
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 557 
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 015 561 *
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	803 514 267
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2

	902 50 22 15 
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	905 445 227
	EL PERIODICO 
	21/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 466 839 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 876 230 *
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 556 207 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 885 131 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 456 458 *
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 556 136
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 506 153 *
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	806 466 707
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 501 989 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.


	806 404 002 *
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	902 010 123 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	905 445 229
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	803 585 232*
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.;5.3.1.2

	901 111 202
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	902 014 891 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	905 015 557 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	901 111 111 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	905 015 561 *
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	905 015 559 *
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	902 012 923 *
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	902 013 043 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	902 012 905 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	905 015 532*
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	902 014 734*
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	902 014 735*
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	902 012 863 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.

	902 014 972*
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.; 3.2.1.

	803 405 455 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	5.3.1.2. ;3.2.1.

	803 585 660 
	EL MUNDO 
	25/05/07
	3.1.2.;3.2.1.;5.3.1.2


El coste de los servicios de tarificación adicional
El precio de los servicios de tarificación adicional está regulado por la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información, mediante la Resolución de 16 de julio de 2002 y de 3 de noviembre de 2003. 

El precio a pagar por el usuario llamante vendrá dado por la cuarta cifra del número de tarificación adicional marcado, con independencia del código al que acceda. De este modo se establece un orden creciente de precios de 0 a 9, en el que las tarifas se van incrementando conforme asciende la numeración. Así  por ejemplo, una llamada a un 806 8xxxxx tendrá un coste de 3,45€ por minuto (si es de móvil) o 3,15€ (si es con fijo). Luego al final de la llamada ésta habrá costado 120,06€, si se cumple el tope máximo permitido para las mismas. 
Al margen, evidentemente, del tiempo de conexión que suele ser el factor decisivo en el precio a pagar por el usuario, el coste de la llamada varía en función de diversos factores: Tramo horario en el que sea cursada la llamada (lo habitual es que la tarifa sea menor en horario nocturno), carácter laborable o festivo del día en que se realiza la llamada (los días festivos de ámbito nacional suelen ser más económicos), tipo de
red (más oneroso el acceso desde redes móviles que desde redes fijas) y operador concreto de acceso (dentro de la libre competencia cada operador concreto de acceso ofrece una tarifas particulares, que al igual que sucede en cualquier otro tipo de llamada determinarán el precio de la tarifa soporte).

En cualquier caso el usuario llamante debe tener presente que los servicios de tarificación adicional facturarán su llamada por minuto.
Precisamente por este elevado coste, CEACCU alerta de “la actual situación de prestación de servicios de tarificación adicional mediante la huída hacia rangos de numeración de tarifas especiales, ajenos a los determinados normativamente para tales actividades, que permite a los infractores no solo sustraerse a la regulación de los servicios de tarificación adicional y la disciplina de la Comisión de Supervisión, sino también moverse con absoluta libertad en cuanto a precios en el mercado. La infracción así, ante la asentada tolerancia administrativa manifestada, no puede ser más sencilla y lucrativa”, según el Informe La protección del usuario de servicios prestado a través de la red telefónica.
“Exceptuando el supuesto de los números de inteligencia de red 905, sujetos a niveles tarifarios, aunque sin obligación de publicitar los mismos, en el mejor de los casos (como los servicios de consulta telefónica) la obligación máxima del prestador del servicio se ciñe al anuncio del precio en una locución informativa cuya mera audición ya habrá supuesto un coste para el usuario y el correlativo beneficio para el operador, aunque sea por el establecimiento de la llamada. En el resto de los supuestos, ningún deber de información o sujeción a determinada escala de precios pesa sobre el prestador”.
Los derechos de los usuarios

La aprobación de la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones, en su artículo 38.2, esboza los derechos de los usuarios de los servicios de tarificación adicional, entre los que destacan:

· Derecho de desconexión previa solicitud del usuario
Será el usuario quien deba comunicar al operador su voluntad de desconexión, debiendo proceder este a hacerla efectiva en el plazo máximo de diez  días desde la recepción de la comunicación del abonado. Transcurrido dicho plazo, el usuario quedará exento del pago de los costes que pudieran derivarse por la utilización del servicio, cuya desconexión hubiera solicitado. 

Como medida para difundir este derecho y lograr su efectivo conocimiento por parte de los usuarios, se estableció la obligación de los operadores de informar a aquéllos de su existencia, a través de las facturas que emitieran. No obstante transcurridos más de dos años de la entrada en vigor de esta Orden, han sido muy pocos los operadores que han cumplido con esta exigencia, sin que por parte de la Administración se haya producido la más mínima reacción.
· Derecho al mantenimiento del servicio telefónico.

La disconformidad de un usuario con la facturación de los servicios de tarificación adicional no puede erigirse en causa directa de suspensión del servicio telefónico disponible al público. Lo contrario pudiera dar lugar a situaciones indeseables de pago “coaccionado” por el mantenimiento de un servicio que en muchos hogares es imprescindible.

No obstante, tampoco es un derecho incondicional, sino que está sujeto al cumplimiento de un requisito elemental, como es pagar el importe del servicio telefónico, excluida la remuneración que corresponda a los prestadores del servicio de tarificación adicional.

Cuestión distinta es el derecho al mantenimiento del servicio de tarificación adicional, en el supuesto de existencia de llamadas litigiosas o desacuerdo del usuario con la facturación recibida. En este caso se imponen al usuario dos condiciones para continuar disfrutando del acceso a estos servicios: La presentación de la correspondiente reclamación ante las Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaría de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Información; y 
la consignación fehaciente del importe adeudado entregando copia al operador.

· Derecho a recibir la facturación detallada.
El derecho de los usuarios a recibir una información precisa de los gastos en que hayan podido incurrir, elemental en cualquier ramo comercial, no ha sido un logro sencillo en el reconocimiento de los derechos de los usuarios de las telecomunicaciones. Este derecho, básico y elemental para la evaluación por el usuario de la facturación recibida, ha sido desarrollado por la Orden PRE/361/2002, de 14 de febrero, estableciendo la obligación del operador del servicio telefónico disponible al público de presentar al abonado debidamente desglosados por conceptos independientes los servicios facturados, separando la parte correspondiente al servicio soporte de los de tarificación adicional de la parte atribuida a los de información o de comunicación. 

En aras de ofrecer la máxima claridad y transparencia al usuario sobre el responsable del servicio, y admitiéndose finalmente las peticiones de las asociaciones de consumidores y usuarios, la nueva Orden PRE/2410/2004, de 20 de julio, establece la obligación del operador de acceso de identificar siempre que le sea posible la persona física o jurídica titular del número telefónico llamado, así como su número o código de identificación fiscal. En aquéllos casos en que el operador de acceso desconozca estos datos por no pertenecer al mismo el número llamado, deberá indicar el operador de servicio de red de tarificación adicional al que esté atribuido el número llamado, a fin de que pueda dirigirse a éste con objeto de recabar la identidad del prestador de servicio. Esta novedad, aunque evidentemente útil para los usuarios, pierde practicidad cuando el usuario es remitido a un operador de servicio de red distinto del suyo de acceso, debiendo embarcarse en un proceso a veces tedioso para la identificación del prestador. 

· Finalmente, CEACCU destaca el derecho a la prestación de los servicios bajo los rangos de numeración asignados. 

Sin perjuicio de que como hemos venido defendiendo, para los servicios de tarificación

adicional o llamadas de tarifas especiales, postulamos el establecimiento de un sistema “opt-in”, mediante el cual únicamente sea posible el acceso a estos servicios para aquellos usuarios que así lo hayan manifestado expresamente, los usuarios tienen el derecho a que dichos servicios se presten única y exclusivamente bajo los códigos normativamente previstos para ello y con sujeción a los deberes de información y transparencia establecidos. 

Demandas

A la vista de los resultados de este Informe que evidencia la precariedad de la protección de los usuarios,  CEACCU plantea a la Administración, entre otras demandas: el establecimiento de un sistema de contratación positiva (opt-in), impidiendo con ello, que el usuario pueda realizar de modo inconsciente, o por ser víctima de un engaño, llamadas a los servicios de tarificación adicional. 
Junto a esta, CEACCU también demanda el establecimiento de un sistema de corresponsabilidad o sanción para los operadores cooperadores o encubridores de prestadores reiteradamente infractores (como la retirada de numeración por un plazo razonable) y la ampliación del ámbito de la normativa a los servicios de mensajería móvil (SMS y MMS) y servicios análogos a los actuales (como los 905 y 118, la numeración interna de operadores, los números cortos de interés social o cualquier otro que presente características propias de la prestación de un servicio de información, ocio o entretenimiento a través de llamadas a tarifas especiales).
Además, CEACCU considera necesaria la intervención del Ministerio Fiscal, incluso a través de la creación de una Fiscalía de Consumo (tanto en ejercicio de las acciones de cesación como, en su caso, querellas ante posibles comisiones de delitos de estafa continuados o delitos publicitarios); la creación de un registro público de prestadores y de un sistema de avales o garantías para responder ante posibles reclamaciones de 
los usuarios y la supresión de la obligación de consignar el importe discutido con carácter previo a la presentación de una reclamación, para continuar con el acceso al servicio de tarificación adicional.
Más información:

Yolanda Quintana (prensa) – Tel.: 91 5 94 50 89    -    yquintana@ceaccu.org.

Y en www.ceaccu.org
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Hoja1

		

		“SERVICIOS DE RELAX”

				901		803		806		807		907		905		902		SMS		TOTAL

		ABC		2		8		-		-		-		4		9		-		23

		VOZ DE GALICIA

				-		13		1		-		-		4		11		1		30

		EL PERIODICO

				-		9		-		-		-		5		11		-		25

		LA RAZÓN		-		10		2		-		-		6		10		12		40

		DIARIO DE CÓRDOBA

				-		5		-		-		-		5		16		-		26

		LAS PROVINCIAS

				-		7		-		-		-		2		6		-		15

		20 MINUTOS		-		-		-		-		-		-		2		-		2

		METRO		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		EL PAIS		-		17		-		-		-		5		10		1		33

		EL MUNDO		2		6		0						5		11		3		27

				4		75		3						36						221

		TOTAL		4		75		3		0		0		26		86		17		221		211

				1.8		33.9		1.4		0.0		0.0		11.8		38.9		7.7
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		OFERTAS DE TRABAJO

				901		803		806		807		907		905		902		SMS		TOTAL

		ABC		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		VOZ DE GALICIA

				-		-		-		-		-		-		-		-		-

		EL PERIODICO

				-		-		-		-		-		-		2		-		2

		LA RAZÓN		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		DIARIO DE CÓRDOBA		-		-		-		-		-						-

														1		9				10

		LAS PROVINCIAS

				-		-		-		-		-		1		2		-		3

		20 MINUTOS		-		-		-		-		-		-		3		-		3

		METRO		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		EL PAIS		-		-		-		-		-		-		-		-		-

		EL MUNDO		-		-		-		-		-		-		-		-		-

														2		16				18

		TOTAL

														11.1		88.9
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				901		803		806		807		907		905		902		SMS		TOTAL

		ABC		-		-		7		-		-		-		1		-		8

		VOZ DE GALICIA

				-		-		15		-		-		-		6		-		21

		EL PERIODICO

				-		-		7		-		-		-		-		-		7

		LA RAZÓN

				-		-		12		-		-		1		6		3		22		22

																						0

		DIARIO DE CÓRDOBA

				-		-		4		-		-		-		-		1		5

		LAS PROVINCIAS

				-		-		4		-		-		-		-		5		9

		20 MINUTOS		-		-		9		-		-		-		4		3		16		16

		METRO		-		-		30		-		-		-		11		7		48

		EL PAIS		-		-		14		-		-		-		8		-		22

		EL MUNDO		-		-		7		-		-		-		4		1		12

								109						1		40		20		170

		TOTAL

		TOTAL

								64.1						0.6		23.5		11.8
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